




				


Ga naar de inhoud

		
			
					
				
				
			
			
											

											Werken bij
											
									
	
											

											Over ons
											
									


				

				

					

				

		
					
				
				
									
			[image: ]				
									

				

				
				
			
		
					
			
							
			
							
		
					
					
				
																Professionele gesprekken									

									
						
														Close Professionele gesprekken
						
						
														Open Professionele gesprekken
						
					
							
	
				
																Nieuws									

							
	
				
																Contact									

							
	
				
																									

							
	
				
											
							
							
						
																Login									

							


				
					
					
		
				
				
			Markten		

				

				
				
			
			
					Bedrijfsleven
	Onderwijs
	Zorg
	Overheid

			
						
					Bedrijfsleven
	Onderwijs
	Zorg
	Overheid

			
				

				

				

		
				
				
			Thema's		

				

				
				
						
					Leiderschap & Management
	Human Resources
	Samenwerking
	Customer Care
	Coördinatie
	Verzuim
	Vitaliteit
	Diversiteit & Inclusie
	Commercieel
	Samen Beslissen
	Motiverende Gespreksvoering
	Triage
	Social Work
	Apothekersassistenten

			
						
					Leiderschap & Management
	Human Resources
	Samenwerking
	Customer Care
	Coördinatie
	Verzuim
	Vitaliteit
	Diversiteit & Inclusie
	Commercieel
	Samen Beslissen
	Motiverende Gespreksvoering
	Triage
	Social Work
	Apothekersassistenten

			
				

				

				

					

				

						

			

		
				

				

				
				
					[image: Nederlands]
	[image: Nederlands]
	[image: Engels]





				

				

				
				
					
			
						
						
							
						Plan een demo
		
					
		

				

				

					

				

		
				
				
							
			
					
				
				
						
											

											Careers
											
									
	
											

											About us
											
									


				

				

					

				

		
					
				
				
									
			[image: ]				
									

				

				
				
					
					
			
							
			
							
		
					
					
				
																Professional conversations									

									
						
														Close Professional conversations
						
						
														Open Professional conversations
						
					
							
	
				
																Contact									

							
	
				
																									

							
	
				
											
							
							
						
																Login									

							


				
					
					
		
				
				
			Markets		

				

				
				
						
					Business
	Education
	Healthcare
	Government

			
						
					Business
	Education
	Healthcare
	Government

			
				

				

				

		
				
				
			Themes		

				

				
				
						
					Leadership & Management
	Human Resources
	Collaboration
	Customer Care
	Coordination
	Absenteeism
	Vitality
	Diversity & Inclusion
	Sales
	Shared decision making
	Motivational Interviewing
	Triage
	Social Work
	Pharmacy assistants

			
						
					Leadership & Management
	Human Resources
	Collaboration
	Customer Care
	Coordination
	Absenteeism
	Vitality
	Diversity & Inclusion
	Sales
	Shared decision making
	Motivational Interviewing
	Triage
	Social Work
	Pharmacy assistants

			
				

				

				

					

				

						

			

		
				

				

				
				
					[image: Nederlands]
	[image: Nederlands]
	[image: Engels]





				

				

				
				
					
			
						
						
							
						Plan a demo
		
					
		

				

				

					

				

				

		

				

				

				

				

				
			
					
		
				
				
													[image: ]													

				

		
					
				
				
			Goed Begrepen
		

				

				
				
			
Als zorgprofessional neem je graag besluiten in goed overleg met de patiënt. Het is echter soms lastig om te weten of mensen je wel ècht goed hebben begrepen. Bijvoorbeeld in emotioneel beladen situaties, zoals wanneer een patiënt hoort dat hij niet meer beter wordt. Of wanneer de patiënt beperkte gezondheidsvaardigheden heeft en je eigenlijk überhaupt moeilijk begrijpt. Wanneer de beide situaties zich tegelijkertijd voordoen, wordt het echt ingewikkeld. In het project Goed Begrepen is onderzocht wat er mis kan gaan in de communicatie tussen professional en patiënt en hoe dat beter kan. DialogueTrainer ontwikkelde samen met Pharos en Nivel een toolbox waarmee professionals kunnen oefenen.




25% van de Nederlanders heeft beperkte gezondheidsvaardigheden (BGV); laaggeletterden (11% van de Nederlanders tussen de 16 en 65 jaar en 13,5% als ook de 65-plussers worden meegeteld) verdienen binnen deze groep nog eens extra aandacht. Palliatieve zorg stelt hoge eisen aan professionals wat betreft passende en effectieve informatievoorziening, communicatie en gedeelde besluitvorming. Beperkte gezondheidsvaardigheden belemmeren de patiëntenparticipatie in de palliatieve zorg.




Herkennen en aanpassen




Zorgprofessionals herkennen laaggeletterdheid en beperkte gezondheidsvaardigheden in het algemeen onvoldoende en passen hun informatievoorziening en communicatie onvoldoende aan. In de tweedelijn voert de specialist de eerste gesprekken met de patiënt en zijn naasten over het onbehandelbaar zijn van de ziekte, het ingaan van de palliatieve fase en de voorliggende keuzes. Dit vergt van de professionals in de tweedelijn dat zij snel kunnen identificeren over welke vaardigheden een patiënt en zijn naasten beschikken en dat zij de informatievoorziening en gedeelde besluitvorming kunnen aanpassen aan de wensen en behoeften van de patiënt.




Doelstelling




Het verbeteren van de informatievoorziening aan en besluitvorming met BGV-patiënten in de palliatieve zorg in de tweedelijn. Door het vergroten van inzicht in wensen en behoeften (op medisch, psychologisch, spiritueel en sociaal vlak) van deze patiënten, inzicht in ervaringen en strategieën van professionals in de klinische praktijk en op basis van die inzichten ontwikkelen en implementeren van een toolkit voor medisch specialisten en verpleegkundigen.




We bieden de toolkit aan in een digitale leeromgeving. Daarnaast richten we ons op aanbevelingen voor het versterken van de samenwerking tussen eerste- en tweedelijn.






Gratis versie voor studenten





Deelnemen






Meer informatie?




Lees dan ook onze blog over beperkte gezondheidsvaardigheden.





Projectinformatie









	In samenwerking met	Pharos, Nivel 
	Gefinancierd door	ZonMw
	Contactpersoon	Michiel Hulsbergen
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